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Provisoes Gerais

| PADRAO DE QUALIDADE PARA O SISTEMA DE CONCESSAO DE LICENCAS DE CLUBES DA CONMEBOL

O presente padrao de qualidade para o sistema de Concessao de
Licencas de Clubes tem por objetivo promover a gestdo profissional e
a melhoria continua do funcionamento do sistema, visando beneficiar
as Associacdes Membros.

O presente Padrao de Qualidade serve como guia, cuja finalidade

é estabelecer processos transparentes e profissionais. Da mesma
forma, este instrumento define os requisitos minimos que devem ser
cumpridos pelas Associa¢cbes Membros ou ligas afiliadas (ou seja, 0s
“Cedentes da Licenga”) para poder operar o Sistema de Licencas de
Clubes, bem como suas responsabilidades e deveres.

Com a finalidade de garantir o Sistema de Licenc¢as de Clubes, o
Cedente da Licenca deve aplicar corretamente 0s processos, 0s
prazos estabelecidos, o catdlogo de sancdes e as consequéncias
do indeferimento de uma Licenca, assegurando os principios de
independéncia, confidencialidade e igualdade de tratamento para
todos os Requerentes de Licencas.

Qualquer impacto na credibilidade do Sistema de Licencas de Clubes
sera considerado pela CONMEBOL como parte de sua avaliagao geral.
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| PADRAO DE QUALIDADE PARA O SISTEMA DE CONCESSAO DE LICENCAS DE CLUBES DA CONMEBOL

Requisito Nro.1- Compromisso de Gestao

1. O Cedente da Licencga deve assegurar-se de que um membro do
Conselho/Comité Executivo e/ou o Secretéario/Gerente Geral sirva de
apoio 3 gestdo do Sistema de Licengas de Clubes. O Cedente da Licenga
deve demonstrar seu compromisso com base nas seguintes agdes:

a) Estabelecer uma administracao adequada para o Sistema de
Licencas de Clubes (segundo o estipulado no requisito N°.5), com
todos 0s recursos necessarios para implementar e administrar, de
maneira efetiva, tanto o Sistema de Licencas de Clubes como o
processo em si.

b) Garantir que a capacitacdo seja constante, necessaria e disponivel
para todos os envolvidos no Sistema de Licencgas de Clubes.

c) Assegurar a adequada transparéncia de conhecimentos e relatérios
detalhados de atividades, em caso de que venham a ocorrer mudangas
de pessoal dentro da Administracdo de Licencas de Clubes.

d) Proporcionar o apoio logistico e administrativo adequado, baseado
nos conhecimentos técnicos e praticos dos critérios exigidos ao
Departamento de Licencas de Clubes, de maneira que este possa
desempenhar sua func¢ao e tarefas, de acordo com o0s requisitos
definidos no Regulamento das Licencas de Clubes, Regulamentos
das Competicdes e seus respectivos manuais da CONMEBOL e nos
Regulamentos das Licencas de Clubes Nacionais.

e) Participar ativamente na revisdo anual dos critérios.

2. O Cedente da Licenca deve compreender e interpretar o Sistema

de Licencas de Clubes, assim como as necessidades atuais e futuras,
incluidas as expectativas de todas as partes interessadas (por exemplo,
o Departamento de Licengas de Clubes, os 6rgaos de decisao, os
requerentes de licengas,a CONMEBOL e seus organismos).
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Requisito Nro. 2 - Normativa das Licencas de Clubes

1. O Cedente da Licenga estd obrigado a estabelecer uma normativa
escrita para a gestao do Sistema de Licencas de Clubes, a qual deve
ser aprovada pelo Conselho/Comité Executivo e deve conter, no
minimo:

a) Objetivos bem definidos para o Sistema de Licencas de Clubes.

b) Compromisso de melhorar continuamente a efetividade do Sistema
de Licencas de Clubes.

c) Compromisso de fornecer apoio aos Requerentes de Licencas, com
relacdo ao Licenciamento do Clube.

d) Compromisso de comunicar 0s processos e regulamentos a todas
as partes interessadas, de maneira oportuna.

e) Compromisso de respeitar e cumprir as exigéncias estabelecidas
pela FIFA e pela CONMEBOL.

f) Compromisso de realizar os melhores esforcos para que a FIFA
e a CONMEBOL realizem visitas de inspecao, possibilitando ainda o
fornecimento das informacdes solicitadas por essas entidades.

2. A normativa deve ser revisada (e atualizada, se for o caso)
anualmente, além de comunicada a todos os envolvidos no
licenciamento do Clube, bem como a todos os Requerentes.
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Requisito Nro. 3 - Comunicac3do Interna e Externa

1. O Cedente da Licenca deve se comunicar regularmente, tanto no
ambito interno (reunides com todos os envolvidos no Sistema de
Licenciamento do Clube), como externamente, (através da pagina web
oficial, cartas circulares, boletins informativos, meios de comunicac¢ao,
etc.) sobre questdes relacionadas ao Sistema de Licenga de Clubes. Tal
comunicagado pode ser alusiva a:

a) Decisbes sobre as Licengas.
b) Desenvolvimento do Sistema de Licengas de Clubes.

c) Informacdo ampla sobre reunides, visitas e responsabilidades dos
envolvidos no Sistema de Licengas de Clubes.

d) Substituicdes e/ou Modificacdes na esfera da aplicacdo do Sistema
de Licencas de Clubes, nos critérios relevantes e/ou requisitos de
monitoramento.

2.0 Cedente da Licenga deve criar na sua pagina web, uma se¢ado
especifica, que diga respeito ao Sistema de Licengas do Clube no
qual se encontre incluido, exibindo, pelo menos, o Regulamento de
Licencas da CONMEBOL, da respectiva Associacao, as normativas,
circulares, decisdes e todas as informacgdes correspondentes ao
sistema de licengas de clubes.

3. O Cedente da Licenga serd o vinculo entre os requerentes da
licenga e a FIFA e CONMEBOL.
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Requisito Nro. &4 - Regulamentos de Licengas dos Clubes
Nacionais

1. O Cedente da Licenca deve estabelecer no Regulamento

de Licencgas de Clubes Nacionais, cuja aprovagao deve ser
adequadamente efetuada pelo organismo competente, os seguintes
requisitos:

a) Todos os requisitos aplicdveis, de acordo com o regulamento de
Licencas de Clubes da CONMEBOL.

b) Cumprimento da legislacdo nacional aplicavel.

c) Conformidade com os estatutos da Associacdo Membro da
CONMEBOL.

d) Comunicacdo com os Requerentes da Licenca antes do inicio do
processo de Licenciamento do Clube.

e) Envio ao Departamento de Licencas de Clubes da CONMEBOL para
SuUa aprovagao.

f) Publicacdo na pagina web oficial do Cedente da Licenca.

2.0 Cedente da Liceng¢a deve comunicar por escrito se houve

alguma altera¢do no conjunto de Regulamentos de Licengas de
Clubes Nacionais apresentado anteriormente. Se uma nova versao
do Regulamento Licengas de Clubes Nacional for aprovada pelo
organismo competente do Cedente, a nova vers3do (em idioma
espanhol ou portugués) deve ser enviada ao Departamento de
Licengas de Clubes da CONMEBOL para sua revisdo, antes do inicio do
processo.
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Requisito Nro. 5 - Estrutura Organizacional

1. O Cedente da Licenca deve estabelecer uma organiza¢ao apropriada
para o Sistema de Licenga do Clube, onde serad considerada a
participagao de:

a) Membro do Conselho/Comité Executivo e/ou Secretario Geral/
Gerente que sirva de apoio para a gestao do sistema de Licencas e
monitoramento dos Clubes.

b) Departamento de Licencas de Clubes (Responsavel pelas Licencas
de Clubes e por qualquer outro pessoal adicional) no qual exista uma
pessoa que possa se comunicar com a CONMEBOL, e que tenha
acesso a plataforma online de licencas de clubes da CONMEBOL.

c) Responsavel por: Comunica¢do do sistema; Financas (com a
possibilidade de contar com uma empresa externa); Futebol Feminino,
NOS Casos Necessarios e naqueles em que a CONMEBOL venha a
solicitar para o bom funcionamento do processo.

d) Um 6rgdo de Primeira Instancia (OPI), sequndo o estabelecido no
Regulamento de Licencas de Clubes da CONMEBOL.

e) Um Orgao de Apelacdes (OA), de acordo com o estabelecido no
Regulamento de Licencas de Clubes da CONMEBOL.

2. Os direitos e deveres de todos aqueles mencionados
anteriormente devem ser definidos por escrito.

3.0 Cedente deve ter um organograma que contemple todos os
envolvidos no Sistema de Licengas de Clubes, e esse deve indicar o
nome e a fungdo de cada pessoa.

4. Além disso, o Cedente da Licenga deve ter um organograma
completo, que ilustre claramente a posicao do Departamento de
Licencas de Clubes dentro da sua estrutura organizativa.

5. Os organogramas devem ser aprovados pelo Cedente da Licenga

e apresentados a CONMEBOL, em idioma espanhol ou portugués.

O Departamento de Licengas de Clubes da CONMEBOL deve ser
notificado imediatamente sobre qualquer alteragdao na organizagao, e
tal notificagcdo deve estar acompanhada de uma versao atualizada da
nova estrutura.
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Requisito Nro. 6 - Confidencialidade

1. O Cedente da Licenca deve garantir a confidencialidade para os
seus requerentes, estabelecendo um procedimento por escrito, no
qual fique garantido que todas as pessoas envolvidas no Sistema de
Licencgas de Clubes respeitem a confidencialidade da informac¢do, em
obediéncia ao Regulamento de Licengas de Clubes da CONMEBOL. O
procedimento escrito deve:

a) Instituir que todos os envolvidos no Sistema de Licengas de Clubes
assinem acordos, pelo menos no momento de sua NomMmeagao, que
garantam aos Requerentes da licenca uma total confidencialidade
com relacdo a toda a informacado apresentada durante o processo de
Licencas do Clube.

b) Descrever o método pelo qual fica garantida a confidencialidade (por
exemplo, contrato de trabalho com uma clausula de confidencialidade,
acordo de confidencialidade separado etc.)

c) Descrever como se salvaguarda a informacdo confidencial
proporcionada pelos Requerentes da Licenca.

d) Determinar as consequéncias, em caso de existirem violacdes da
confidencialidade.

e) Estabelecer por quanto tempo a informacdo apresentada deve
permanecer confidencialidade.

2. Todas as pessoas envolvidas no Sistema de Licengas de Clubes
devem conhecer suas responsabilidades para a garantia da
confidencialidade da informacao.
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Requisito Nro. 7 - Independéncia

1. O Cedente da Licenca deve estabelecer um procedimento escrito,
para garantir que todas as pessoas envolvidas no Sistema de Licencgas
de Clubes respeitem os principios de independéncia, consoante o
Regulamento de Licengas da CONMEBOL. O procedimento escrito
deve:

a) Determinar que todos os envolvidos no Sistema de Licencas de
Clubes declarem por escrito sua independéncia, no momento de sua
nomeacao.

b) Estipular que os membros dos Orgdos de Decisdo também
declarem oralmente sua independéncia, no inicio de cada reunido.

c) Descrever o método pelo qual a independéncia fica assegurada.

d) Definir a subordinacdo a um devido processo, em caso de haver
alguma acao lesiva a independéncia, na qual tenha incorrido qualquer
pessoa envolvida no Sistema de Licencas de Clubes.

2.Em caso de conflitos de interesses, o envolvido devera ser
identificado, bem como sua causa ou motivo e, em caso de corrigir
ou desvirtuar o motivo do conflito de interesses, deve ser exigida a
subscri¢cdo de uma nova declaracdo imediatamente escrita.

3. Todas as pessoas envolvidas no Sistema de Licencgas de Clubes
devem estar conscientes de suas responsabilidades, no que se refere
aos principios de independéncia, e estas devem ser comunicadas
antecipadamente, se existir alguma situagdao que venha a afetar sua
independéncia.
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Requisito Nro. 8 - Org3os de Decisio

1. O Cedente da Licenga deve estabelecer pelo menos dois 6rgdos de
decisdo, de conformidade com as normas de composi¢ao, qualificagdao
e independéncia estabelecidas no Regulamento de Licencas de Clubes
da CONMEBOL, Estatutos da CONMEBOL, Estatutos das Associagdes
Membros da CONMEBOL e no Regulamento Nacional de Licengas de
Clubes.

2. Além das disposicoes estabelecidas no Regulamento de Licencas de
Clubes da CONMEBOL, devem ser respeitados o0s seguintes principios:

a) O nimero real de membros de cada Org3o de Decisdo deve cumprir
com o numero determinado nos Estatutos da Associacao de Membros
da CONMEBOL, e/ou como esta definido no Regulamento Nacional de
Licengas de Clubes.

b) Deve ser definido o periodo de mandato dos membros dos Orgaos
de Decisado.

c) Os membros existentes poderdo ser reeleitos ou substituidos no
final de seu mandato.

d) Em caso de rendncia ou remoc¢ado de algum membro, 0s Nnovos
membros devem ser nomeados ou eleitos de acordo com a normativa
em vigor.
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Requisito Nro. 9 - Processo de Licenciamento de Clubes

1. O Cedente da Licenca deve definir o Processo de Licenciamento de
Clubes para avaliar a documentagao e gerir o processo de tomada de
decisdes.

2.0 processo de Licenciamento de Clubes deve ser definido com base
no Regulamento Nacional de Licengas de Clubes e ser documentado
separadamente, de acordo com o Regulamento de Licencgas de Clubes
da CONMEBOL.

3. O processo deverd incluir, no minimo, as seguintes etapas:

a) Apresentacdo de datas do cronograma do processo de
Licenciamento de Clubes.

b) Envio da documentacao solicitads, relativa a licenca, aos seus
requerentes.

c) Entrega da documentagao da Licenga ao Cedente da mesma.

d) Avaliacdo da documentacado, realizada pelo Departamento de
Licengas de Clubes.

e) Avaliacdo e decisdo dos Org3os de Decisdo.
f) Comunicacado de decisdes aos Requerentes da Licenca.

g) Apresentacao da lista de decisdes ao Departamento de Licengas de
Clubes da CONMEBOL, na forma requerida por esta entidade.

h) Verificacdo de que as condicdes da licenca sejam apropriadas e
estejam em funcionamento durante a temporada seguinte.
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Requisito Nro. 10 - Procedimento de Tomada de Decisoes

1. Todas as pessoas envolvidas nos procedimentos de tomada

de decisdes devem compreender e cumprir com as regras de
procedimento definidas pelo Cedente da Licenga, no Regulamento
de Licencgas de Clubes Nacionais e nas disposi¢cdes estabelecidas no
Regulamento de Licengas de Clubes da CONMEBOL.

2. As reunides dos Orgdos de Decisdo devem ser documentadas para
indicar, no minimo:

a) O nome do Presidente e os membros que se encontrarem
presentes e ausentes a reunido (se for o caso, também os nomes dos
demais presentes a reuniao, por exemplo, Gerente de Licencas de
Clubes, representantes do clube).

b) Comprovante relativo a declaracdo de independéncis, efetuada no
inicio da reuniao, por todos os membros que dela participarem.

c) O Lugar e a data.

d) Assinatura do Presidente e/ou a assinatura do Secretario da
reunido.

3. As decisdes dos Org3os de Decisdo comunicadas aos requerentes
devem conter, pelo menos:

a) O nome do Presidente e dos membros do Orgao de Decisdo

responsavel pela tomada de decisao.

b) O nome do Requerente da Licenca a qual se aplica a decisao.
c) A decisdo tomada.

d) Uma declaracao clara sobre motivos para o indeferimento da
Licenca e sobre as sancdes (se for o caso).

e) O procedimento de apelacdo (se for o caso).

f) O lugar e a data.

g) A assinatura do Presidente.
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Requisito Nro. 11 - Gest3ao de documentac¢ao

1. O Cedente da Licencga deve estabelecer um procedimento

para arquivar os documentos, os registros escritos e eletronicos,
relacionados com o Sistema de Liceng¢as do Clube para ter um efetivo
sistema de gestdao de documentos.

2. O procedimento deve definir no minimo, o seguinte:

a) O periodo no qual devem ser guardados os documentos e
registros. A duracdo deve estar de acordo com a legislacdo nacional.
Se a legislagao nacional ndo determinar uma dura¢cdo minima, 0s
documentos e registros relacionados ao requerimento de licenca
devem ser mantidos durante pelo menos cinco anos, e as decisdes de
licenca do Clube, durante dez anos.

b) O método para identificar e rastrear documentos e registros, para a
identificacao, protecdo e devolucdo de documentos originais.
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Requisito Nro. 12 - Reunidoes com os requerentes da
Licenca

1. O Cedente da Licenca deve organizar pelo menos uma reunido e
documentar adequadamente os termos da mesma mediante ata,
previamente ao inicio do processo de licenciamento com todos os
Requerentes de Licenca, seja de maneira coletiva ou individual, na
qual a agenda inclua temas como:

a) Os resultados alcangados, bem como os desafios e tendéncias
existentes.

b) Desenvolvimentos no Sistema de Licencas de Clubes.

c) Alteracdes no alcance da aplicacdo e/ou nos critérios da Licenca do
Clube e nos requisitos de monitoramento do clube.

d) Revisdo e avaliacdo do processo de licengas.

e) A satisfacdo dos Requerentes da Licenca com o Sistema de Licencas
de Clubes.

f) As propostas dos Requerentes de Licengas para possiveis emendas
a0s Regulamentos de Licenca do Clube Nacional e/ou processos
relevantes.
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Requisito Nro. 13 - Reuni3o anual de revisao interna

1. A eficiéncia do Sistema de Licengas de Clubes deve ser revisada pelo
Cedente da Licengca em uma reunido interna anual, na qual devem ser
tratados, pelo menos:

a) Possiveis melhoras/emendas aos Regulamentos de Licencas de
Clubes nacionais.

b) Comentarios do Departamento de Licencas de Clubes e de
especialistas em Licencas.

c) Comentérios dos Presidentes e/ou membros dos Orgdos de
Decisoes.

d) Comentérios dos Requerentes da Licenca.

e) Assisténcia da CONMEBOL e visitas de cumprimento e inspecao (se
for o caso).

f) A auditoria e certificacdo do Padrdo de Qualidade das Licencas de
Clubes.

g) Acdes Corretivas.

2. Quando menos o Secretario Geral ou um membro do Conselho/
Comité Executivo da Associagdo Membro da CONMEBOL, e o Gerente
de Licencgas de Clubes devem comparecer a reunido anual de revisdo
interna. Além disso, as seguintes pessoas devem estar presentes a
reunido ou proporcionar comentarios por escrito:

a) Presidente e/ou membros dos Orgaos de Decis3o.
b) Especialistas em Licengas.

3. A reunido anual de revisao interna deve estar devidamente
documentada (mediante ata corretamente assinada pelos
participantes) e organizada no final do processo central de Licengas
de Clubes.

&4, O resultado da reunido de revisdo interna deve ser apresentado ao
Conselho/Comité Executivo da Associagao Membro da CONMEBOL.
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Requisito Nro. 14 - Analise da Informacgao

1. A Associacao Membro da CONMEBOL, em sua qualidade de Cedente
da Licenga, deve consolidar e analisar os dados em relagdo ao Sistema
de Licencas de Clubes, para permitir que sejam estabelecidos pontos
de referéncia e tendéncias em diferentes temporadas de Licengas de
Clubes. A referida analise pode ser realizada com base em:

a) Resultados da Licenga.

b) Licencas de Treinadores.

c) Estadios e infraestrutura.

d) Assisténcias.

e) Informacado sobre as transferéncias.

f) Perfis financeiros dos clubes.

g) Dados do futebol de base e feminino.

2. Para realizar tal analise, pode ser criada uma base de dados

(por exemplo, compilada com Excel) para armazenar os dados e a
informacao oriunda dos Requerentes da Licenga.

3. A analise deve, no minimo, comunicar-se internamente com todos
os envolvidos no Sistema de Licencgas de Clubes. Adicionalmente,

pode ser elaborado ainda relatério e comunicado externo na forma de
um informativo de benchmarking.




T I

iy



- CONMEBOL-

FUTBOL DESDE 1916

Confederac¢ao Sul-americana de Futebol
Autopista Silvio Petirossi y Valois Rivarola — Luque, Paraguay
Tel.: +595 21 517 2000

www.conmebol.com



